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. A La informacion es la energia que mueve  al Siglo XXI, del mismo modo que el

P re S e n taC I O n petrdleo lo hiciera en el siglo XX.El mundo ha cambiado profundamente .
Sobrevivir en este entorno globalizado , donde reina la internacionalizacion, el
ciberespacio, y los continuos cambios tecnoldgicos exige que dicha informacion
como cualquier fuente energética, sea obtenida , gestionada , y transformada en
conocimiento e inteligencia . Cuando estos procesos se aplican al amplio campo de
la economia estamos hablando de Inteligencia Econdmica (iE): Hablamos de una
ingenieria de la informacion

La iE y competitiva, mediante el manejo de ingentes cantidades de informacion y su
analisis estratégico, permite a cualquier compafiia u organizacion situarse en el
mundo , crecer, anticiparse a los cambios, descubrir oportunidades, influir sobre su
entorno, y protegerse ante las amenazas externas e internas.

Para cualquier técnico o directivo de cualquier compariia de nuestro pais, saber de
gestion de iE yano es una opcién; es una necesidad de primer orden . Estoeslo
que distingue ,y va a distinguir por muchos afios, al técnico o al directivo del siglo
XXI. Otros paises (Estados Unidos, Alemania, Francia, Reino Unido, etc.) llevan
décadas formando, investigando, y desarrollando sus modelos de gestion de iE.
Espafa necesita urgentemente sumarse a esta tendencia

Para dar una respuesta solida e integral ~ a estas urgentes necesidades de

formacion de profesionales presentes y futuros, de investigacion e innovacion en

gestion de iE, e incluso a las de prestacion de servicios de iE a quien los necesite, la
Universidad Auténoma de Madrid cred en 2 0 Edcuelade Irieligencia

Econdmica & School of Economic Intelligende, méas conda 8EEa dcamo E
primera escuela de Espafiaen su género .

Espero que tome la SEI como algo propio , que nos visite regularmente y que
encuentre en nosotros oportunidades para el desarrollo de sus iniciativas y
actividades que sean de su interés.

MANUEL DE JUAN ESPINOSA Bienvenid @ a La_SEl

Manuel de Juan Espinosa

Director de La_SElcatedréatico de )
la UAM, y exdirector del ICFS Director de La_SEl

(Instituto de Ciencias Forenses y
de la Seguridad de la UAM)
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¢, Qué es la Inteligencia
Economica?

La Inteligencia Econémica _(iE), también conocida como Inteligencia Competitiva o
Bussinedntelligence sitia su foco fundamentalmente sobre la informacion y su
transformacién en conocimiento e inteligencia . Para hacerlo, incorporay aplica
los conceptos, procesos, técnicas, herramientas, y estrategias utilizados por los
servicios de inteligencia de los estados, al mundo de la economia y los negocios, ya
sea en el plano nacional como internacional. No obstante, la iE es una practica legal ,
alejada del espionaje tradicional, empresarial y/o industrial .

En si la Inteligencia Econémica es una ingenieria de la informacion orientada a la
recoleccion , interpretaciéon , andlisis , valoracion , ydifusién de la informacion
estratégicamente Util . Para ello, opera con todos los recursos de las tecnologias de

S

>

La_SE[Escuelade Inteligencia Econémica)

la informacion y la comunicacion, los recursos humanos, y de su influencia, para dar a
las empresas y organizaciones los medios de ser mas eficaces y competitivas.

La utilizacion de la iE permite situarse en un mundo globalizado y altamente
competitivo, cooperar , crecer , anticiparse a los cambios, descubrir oportunidades
influir sobre su entorno, y protegerse ante las amenazas externas e internas, ya sea
defendiéndose o utilizando contramedidas.

¢ Qué haagn analista dateligencia de iE?

Dadas sus competencias, un analista iEesta capacitado para tareas muy diversas,
tanto técnicas, como directivas . En su quehacer cotidiano, elabora informes sobre
empresas, paises, regiones, tanto socio-culturales (SOCINT) como de riesgos (de
seguridad, juridicos, etc.); hace cartografias (mercados, productos, etc.), perfiles de
actores clave (HUMINT); asesora sobre seguridad y ciberseguridad, realiza analisis
estratégicos, tareas de vigilancia tecnoldgica de caracter estratégico (juridica, de
marcas, productos, patentes, tecnologia, etc.), gestiona crisis y elabora contramedidas,
disefia negociaciones, escenarios de evolucion y desarrollo, etc.

¢,Cual es su utilidad?

Alla donde se necesite informacion para vigilar el entorno competitivo, vislumbrar los
cambios que se avecinan y anticiparse a ellos, detectar amenazas y oportunidades, y
tomar decisiones estratégicas, la iE no solo es util, sino necesaria. Definitivamente, la
iE no solo permite transformar la informacion en conocimiento , Sino el
conocimiento en valor afiadido y sostenible. Su usoahorra costes y repercute
directamente en la cuenta de resultados

¢A qué se sectores se aplica?

Practicamente no existe sector o areas de actividad econémica y empresarial que
no pueda beneficiarse de la iE . Banca,consultoria, industria , turismo, seguros,
sanidad, alimentacién, cine, television, agricultura, farmacia, o educacién son solo
algunos ejemplos. Los conocimientos, procedimientos y herramientas de la iE son
aplicables tanto a organizaciones estatales como a empresas de cualquier tamafio
en cualquier sector
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" Z ’? La Escuela de Inteligencia Econdmica _(School of Economic Intelligengele la
C u ‘ ! ‘ ES a . Universidad Autbnoma de Madrid, mas conocida como La_SE]| es una entidad
— universitaria publica y la primera escuela de negocios espafiola dedicada

integramente a la formacion, investigacion, y desarrollo de la inteligencia
econdmica (iE)

Universidad Auténoma de Madrid La_SE(Escuelade Inteligencia Econémica)

La_SEl, pretende ser unlugar de encuentro para profesionales y estudiantes de
diversas disciplinas, organismos oficiales yempresas interesados en la ciencia,
técnica y Earte de | a | nt edrdctgremultdiscplinarc o n 6 n
tienen cabida economistas, psicélogos, socidlogos, historiadoes y politélogos;

expertos en geoeconomia y estrategia, polemologos, profesionales de la seguridad;
expertos en técnicas de negociacion, persuasion y en toma de decisiones;

antropdlogos culturales, expertos en relaciones internacionales, analisis de redes,

manejo de datos, etc. Todos ellos tienen en La_SElun espacio comun en que

compartir ideas y desarrollar proyectos

¢, Qué nos caracteriza?

Fundamentalmente la multidisciplinariedadpertura, innovacion, internacionalidad, y
excelencia académica.

Multidisciplinariedad , porque agrupa en un esfuerzo comun a profesores e
investigadores de distintas disciplinas (Econémicas y Empresariales, Derecho,
Psicologia, Escuela Politécnica Superior, etc.) para proporcionar la rigueza tematica
que la iE demanda.

Apertura , porque investigadores, docentes, y profesionales provenientes de otras
universidades, organismos oficiales, y empresas nos permiten contar con los
mejores en este terreno del conocimiento.

Innovacion , porque nuestra agilidad nos permite la continua adaptacion de los
programas formativos y de investigacion a las continuas necesidades del mercado .

Internacionalidad , porque en un mundo globalizado como el nuestro la dimension
internacional y las relaciones que en ella se producen son claves para la economiay
los negocios. Nosotros mostramos como desenvolverse en él.

Excelencia, porque para nosotros |l a palabra Ee
publicitario; es la obligacion de aplicar rigidos protocolos de evaluacién y mejora que

la posibilita. Nuestra pertenencia a la UAM, que ostenta el titulo de Campus de

Excelencia Internacional desde 2009, nos exige mantener dicha titulacion.
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Breve historia de La_SEl

Entre 2010 y 2013 la crisis econdmica, junto con la creciente internacionalizacion de
empresas espafiolas y la generalizacion del ciberespacio, con sus riesgos y ventajas,
pusieron de manifiesto las necesidades de nuestro pais de formacién practica e
investigacion en el campo del andlisis de inteligencia econdmica y competitiva. Estas
ya habian sido sefialadas por diversos expertos y recogidas por la Estrategia de
Seguridad Nacional (2013)

Como respuesta, algunos profesores e investigadores de la UAM, miembros de
inteligencia de estamentos oficiales, y empresarios, deciden crear el area de La_SEl,
en el seno del Instituto de Ciencias Forenses y de la Seguridad (ICFS) de la UAMLas
razones eran obvias. Las necesidades estaban claras. El ICFS aportaba bases sélidas
experiencia de formacion practica en andlisis de inteligencia a través de su area de
Estudios Estratégicos e Inteligencia; e investigacion y formacién en ciberseguridad y
ciberinteligencia a través del CNEC (Centro Nacional de Excelencia en
Ciberseguridad), también perteneciente al ICFS y a la Red Europea de Centros
Nacionales de Excelencia EuropeanCommission). Finalmente, la UAM aportaba el
prestigio de ser una de las tres mejores universidades del pais. Solo habia que
atraer a los mejores docentes e investigadores en iE, ya fueran académicos o
profesionales en ejercicio, y asi se hizo.

Tras un afio de gestacion, en octubre de 2014 se inicia el primer afio académico de
La_SEI (como area del ICFS) Simultdneamente, comenzaba su andadura el Master de
Inteligencia Econdmica y Relaciones Internacionales de la Escuela, asi como diversas
actividades de la misma.

Hoy en dia, La_SEI se ha convertido en un lugar de encuentro, un espacio comun en
un entorno de calidad, y un centro de referencia, tanto nacional como internacional,
para la formacion, el continuo desarrollo profesional y la potenciacion de

estudiantes, profesionales, organismos oficiales y empresas.

Organizacion de la Escuela

La organizaciéon de La_SEI descansa sobre dos pilares:d 6rganos de Direccion y
Gestion, ,y el Comité Cientifico Asesor.

Los Organos de Direccion y Gestion estan compuestos a su vez por 6rganos

6
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unipersonales(Direccion, subdireccion, y secretaria) ycolegiadosja Comision de
Direccion . Esta Ultima es la maxima representacion de la Escuela  y esta
compuesta tanto por miembros de la universidad , como por miembros externos
a la misma provenientes del ambito empresarial y de organismos oficiales
relacionados con la inteligencia.

El Comité Cientifico Asesor por su parte es el érgano principal de participacion
de la sociedad y sus instituciones en la Escuela . Este organismotiene voz y voto
en la Comision de Direccion a través de su Presidente. Lafinalidad del Comité
Cientifico Asesor esvincular e intensificar las relaciones entre La_SEIl con su
entorno econdmico y social . Estdcompuesto por académicos y profesionales
(empresarios y personal de inteligencia) de reconocido prestigio pero que
mayoritariamente no tienen vinculacién contractual con la UAM

Estructura; Secciones

Las actividades de La_SEI se organizan alrededor decuatro secciones cuya funcion
es promocionar, coordinar y gestionar las acciones que se llevan a cabo en la
Escuela

A Seccion de Formacion . Agrupa diversas actividades de caracter formativo, ya
sean o0 no de posgrado (Masteres, Ciclos de Formacién Superior, Cursos de
Formacion Continua, etc.)

A Seccidn de Investigacion e Innovacién . Tiene el cometido de organizar y
desarrollar a) proyectos de |+D+I tanto nacionales como internacionales, asi como
b) fomentar publicaciones cientificas y divulgativas en el ambito de la iE y lasRRII.

A Seccion de Relaciones Internacionales . Su objetivo es facilitar la realizacion de
actividades formativas y de networkingorientadas a la aplicacion de la inteligencia
al terreno de las relaciones internacionales.

A Seccion de Servicios: UNINT . Esta seccion estd compuesta por la Unidad de
Andlisis de Inteligencia (UNINT), una consultoriajunior con doble funcion:
formativa y de prestacion de serviciostanto a la UAM, como a organismos, y
empresas.

h SEI 7
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La formacion en La_SEI se caracteriza por una clara orientacién al ejercicio
profesional, y por dotarse de los mejores docentes, ya provengan del mundo
universitario, organismos oficiales, 0 empresas y organizaciones publicas o privadas.
Desde nuestra Escuela ofrecemos:

Titulos de POsgl’ad@ntados a la adquisicion tedrico -practica de

conocimientos, competencias y destrezas en el campo de la iE. Un ejemplo es
nuestro Master de Inteligencia Econdmica y Relaciones Internacionales ,que
incluye nuestro innovador Programa Marte de formacion intensiva, en el que los
alumnos aprenden a desarrollar proyectos de inteligencia reales bajo presion Este
titulo integra ademas, diversas actividades complementarias __, como los Focus
Meeting o Focus Night con personal de embajadas, cuyo objetivo es aprender a
relacionarse en entornos diplomaticos internacionales y a hacer networking Ademas,
el Programa de Mentorado guia a los alumnos a lo largo de su formacion.

Ciclos de Formacion SUpESEaracterizan por ofrecer cursos
independientes de formacién continua de corta duracién, coordinados alrededor de
una tematica especifica. Sus modalidades de formacién asi como sus horarios estan
pensados para facilitar el acceso de profesionales en ejercicio (pulse aqui para mas
informacion ) Un ejemplo de ello es el Ciclo de Formacion sobre Perfilado Indirecto
de Personalidad con fines de Inteligencia

Cursos de Formacion Contivddehados a la obtencién y actualizacién de

conocimientos en campos determinados. Estos cursos y seminarios se caracterizan
por ofrecer formacion de corta duracion. Sus modalidades asi como sus horarios
estan pensados para facilitar el acceso de profesionales en ejercicio (para mas

informacion, pulse aqui).

Progr amas d-€ o0 Fp esdippganias corfecciofadbs N
exprofesopara responder a las demandas de formacién especifica de empresas u
organismos, y son impartidos en sede de su eleccién. Un ejemplo de ello es el curso
sobre Gestion de proyecto de iE en el que los participantes aprenden a aplicar
herramientas metodoldgicas ( Big DataAnalyticsfor Businessetc.) y tecnolégicas a la
gestidn de proyectos de inteligencia competitiva (pulse aqui)

SEl 9
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Lalégica multidisciplinariedad e internacionalizacion al enfrentarse a un mundo

o * - .
S e C C I O n d ) \" a c’zl \/ ) global, cambiante, pleno de oportunidades y amenazas, abocan a la necesidad de
— PR'AY N : j desarrollar productos que permitan hacer frente a estos desafios, Para ello, la

e |[nnovaci

B investigacion es esencial.
\ El fomento y desarrollo de proyectos multidisciplinares de investigacion, tanto
nacionales como internacionales, es uno de los pilares fundamentales de La_SEI.
Para elloimplicamos no solo a investigadores universitarios , sino también a
personal proveniente de organismos publicos, y sobre todo, de empresas . De ello

tenemos sobrada experiencia (mas informacion, agui)

La_SElpretende aglutinar las iniciativas académicas, de organismos oficiales, y
empresas en un esfuerzo investigador centrado en las siguientes lineas
estratégicas:

1. Desarrollo de un cuerpo disciplinar sobre la iE de tal forma que marquen la
senda de la investigacion tanto basica, como aplicada. La creacion de una linea
editorial de proyectos, articulos y textos es uno de nuestros objetivos.

2. Desarrollo de modelos de gestion de  iE y RRIlaplicados a la empresa'y
estamentos oficiales. La seleccion y potenciacion de la publicacién de los
mejores proyectos realizados por los alumnos de la escuela suponen un enorme
potencial de conocimiento cientifico tedrico y aplicado .

3. Desarrollo de Tecnologias iE que permitan una mejor labor en la aplicacion de
los procesos de inteligencia estratégica y competitiva, la vigilancia tecnoldgica, y
el desarrollo de una prospectiva que permita la anticipacion y la innovacién no
solo para prever el futuro, sino para crearlo .

La Universidad Auténoma de Madrid , junto con la Autbnhoma de Barcelona ,
Carlos Il de Madrid y Pompeu Fabra, crearon en el 2008 la A4U (Alianza de las 4
Universidades). Por ser un centro de la UAM, La_SEI es participe de las ventajas y
servicios de dicha alianza .

Entre los objetivos de esta alianza esta elfomento y la potenciacién de proyectos
europeos . Para ello, la A4U ha creado unaOficina en Bruselas que supone un
apoyo inestimable permitiendo facilitar tramites y maximizar las probabilidades de
éxito en su obtencion
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Para nuestra Escuela, lasrelaciones internacionales _son una de las lineas
estratégicas clave para el desarrollo profesional y la potenciacion de empresas y
organismos en IE.

ElI tipo de actividades de ésta secEocusd,n de
esto que, que tienden a centrarse en un aspecto o tema dominante alrededor del

cual se realiza la actividad. Por lo general, este tipo de actividades tienen un doble
caracter: formativo, y el de la propia actividad en si misma.

Focus Meeting

Encuentros en forma de un seminario de una mafiana o una tarde de duracion con

el personal de la embajada de un pais invitado. A estos encuentros asisten tanto el
alumnado y exalumnado del Master de iE y RRII, como empresarios esparioles y/o del
pais invitado, representantes de organismos oficiales, etc. Los alumnos del Master
tienen una preparacién previa en protocolo, preparan preguntas y un Informe Pais, e
intervienen a lo largo del encuentro. Su objetivo es doble: preparacion de los
alumnos para las relaciones internacionales, y el networkingque favorece estos
encuentros.

Focus Night

Son reuniones tematicas en colaboracion con una embajada y realizadas bien en las
dependencias de la misma, o bien en un restaurante representativo. Su objetivo es
doble, a) favorecer oportunidades de networkingutilizando la cena como espacio
favorecedor de las mismas, y b) que los alumnos del Master iE y RR aprendan a
desenvolverse en entornos diplomaticos internacionales. El programa consiste en
un conjunto de breves intervenciones por parte del personal de la embajada, de
La_SEl, y de los alumnos del Master, seguidas de una cena o cocktail, y una tertulia
final. Los asistentes a esta actividad pueden ser, el alumnado y exalumnado del
Master de iE y RRII, empresarios tanto espafioles como del pais invitado,
representantes de organismos oficiales, etc.

FocusSummeschool

Esuna escuela internacional de verano consistente en un conjunto de cursos cortos,
de caracter multidisciplinar, que se agrupan alrededor de una tematica especifica.
Los cursos son impartidos por profesionales de la iE tanto nacionales como
internacionales, siendo el espafiol, inglés, y francéslos idiomas de comunicacién. Va
dirigida a profesionales, alumnos y exalumnos tanto de nuestra escuela, como de
otras escuelas de negocios y centros de formacién tanto publicos como privados.
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